Abonent (fardi)
MUQAVILDSI

Baki gohari “« 2023-cli il

Bir torofdon Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina asason geydiyyata alinmis vo
Nizamnamayo osason foaliyyot gostoran “TVNet Telecom” MMC-nin (VOEN:
qanuni tomsilgilik funksiyalarma malik
oglunun soxsindo (bundan sonra “Operator’adlandirilacaq), vo digor torafdon
{invanda yasayan
oglunun  (s/v: , FIN: ), (bundan sonra «Abunagi»
adlandirilacaq) bu miiqaviloni asagidaki sortlorlo bagladilar:
MADD® 1. MUQAVILONIN PREDMETi

1.1. Bu migqavils ilo miiayyan edilon xidmatlorin gostorilmasinin, avadanliglarin satiginin
(vo ya icara verilmasinin) toskili, gostarilon xidmatlorin va ya satilan (icara verilon)
avadanhgqlarin dayarinin (o climladon icaro haqqmn) muisyyan edilmasinin, édanilmasi
qaydasinin, eloco do bu migavilodon vo miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan sortlor
toplusundan irali galon digar masalalorin hiiqugi tonzimlonmasi.

MADD® 2. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
2.1. Operatorun huquq va vozifalari
2.1.1. Operator 6ziina maxsus rabits paylayict qutularindan, (program tominatindan vo ya
digor Usullardan) istifade edorok Abunaginin manzilina (fordi yasayis evino vo ya qgeyri
yasayis sahasino) vo ya fordi cihazlara (mobil telefon, kompiiter, SmartTV) bu mugavils
Vo migavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan sertlor toplusunda nozordo tutulan xidmatlorin
gostarilmasini avadanhqlarin satigini va ya icars verilmasin hoyata kegirir.
2.1.2. Operator bu miigavils ilo miiayyan edilon xidmot haqlarinin, satdigi avadanligin (va
ya icaro verdiyi) avadanhgm (0 clmlodon icaro haqlarm) doyarini  &donilmasini
Abunagidan talab edir. Abunagi xidmatlor tizra Operator tarafindon muayyan vo tosdiq
edilon tarifloro (qiymot cadvaline) uygun olaraq 6denisi hoyata kegirir.
2.1.3. Operator bu mugavilo gargivesinds Abunaginin secdiyi xidmatlor Uzra, keyfiyyatli
Xidmat, avadanliq vo program tominatinin toskil edilmoasini hoyata kegirir.
2.1.4. Operator gostarilon xidmatlor, avadanliq vo program tominati tizra tariflori (qiymat
cadvalini) Abunagiys toqdim edir. Operator xidmatlor, avadanliq vo program tominatinin
dayarini Abunaginin raziligi olmadan asag sala vo ya artira bilar.
2.1.5. Operator, Abunagi torafindon abuno haqqr 6domadikds vo ya Abunaginin cari
hesabinda mablog 0 (sifir) manat oldugda Abunagiya gostarilon xidmatlori dayandirir.
2.1.6. Operator Abunaginin qosulma sorgularimin cavablamasi, nasazliq barade malumat:
verilmasi, elocado Abunagi torofdon yeni xidmotlor barade molumatin alinmasmna dair
Qaynar Xatt, Xidmat Markazlari va ya online miracistlorin gobulun togkilini hoyata kegirir.
2.2. Abunaginin hiiquq va vazifalari
2.2.1. Abunagi 8ziinemaxsus manzilin (va ya ona moxsus digar sahanin) daxilinds texniki
quragdirma islorini hoyata kegirmosi mogsadi ilo Operatorun omokdaslart tigiin zaruri
soraitin yaradilmasinin 6hdasino gétarar.
2.2.2. Abunagi tarafinden ona maxsus menzil (vo ya ona moxsus digar saha) har hansi bir
formada 6zgoninkilasdirildikds bu barada on geci 3 (ii¢) is giinii arzinds Operatora yazili
olaraq muvafig malumatlar vermayi 6hdosine géturar.
2.2.3. Abunagi bu migavilo Uzro ona gdstarilon xidmatlorin, satilan (vo ya icaroya verilir)
avadanligin (va ya program tominatinin) doyarini (icars haqqini) bu miigavils ilo miiasyyan
edilon gaydada vo miiddstds Operatora 6domayi 6hdasini géttirtir.
2.2.4. Abunaginin xidmatlordon fasilosiz istifado edilmosini tamin etmok mogsadi ilo
Abunagi bu miqavile ilo gostarilon xidmatin dayorini xidmati géstordiyi ayin sonuncu
giiniinadok 6demayi dhdasina gotirir. Odanis istanilan tisulla hayata kegirilo bilor. (nagd,
bank va s.).
2.2.5. Abunagi xidmatlordon fasilosiz istifado etmasi tiglin névbati aylar vo ya il iglin avans
Odonis etmok hiiququna malikdir.
2.2.6. Gostarilon xidmatlorin doyarinds doyisiklik (artma vo ya azalma) oldugda Abunagi
ndvbeati ay Uclin xidmat haqqimi dayisdirilmis moblogo uygun ddomayi dhdasine gotlrdr.
Abunagi giymotin doyismasi ilo razi olmadiqda ona gostorilon xidmatin dayandirilmast
(ctin on geci 3 (Uig) is giinii orzindo yazili arizs ilo Operatora miraciot etmoalidir.
2.2.7. Abunagi gabokays miidaxilo edon vo ya manfi tasir gostors bilon qurgulardan istifado
etmomolidir.
2.2.8. Abunagi xidmotlordon yararlanmagla istifads etdiyi informasiyalar tigiin o ciimlodon
xidmatlordon istifado edorok soxson vo ya soboko molumatlart altinda basqa bir soxsin
harakatlari naticasinds vurdugu ziyana géro mosuliyyat dastyr.

MADD® 3.XUSUSi SORTLOR
3.1. Quragdirma va istismar sortlori:
3.1.1 Operator Abunaginin sobokays girisinin tomin edon kommunikasiya xattin (kabelin)
Gokilmoasini (ilkin quragdirmasini) tomin edir. Abunaginin monzilinin (vo ya ona moxsus
digor sahonin), daxildo kommunikasiya xattinin (kabelin) ¢okilmosi vo digor islorin
gorilmasi bu miigavilonin dayarins daxil deyil va slavo olarag homan xidmatlor gostorlikda
bu xidmatlorin doyari abunagi torsfdon slava olaraq ddonilmalidir.
3.1.2. Abunagi bu miiqavils ilo ona gdstorilon xidmotlorlo slagoedar bag veran yeniliklor vo
doyisikliklor (giymoatlor ilo bagli doyisikliklor daxil olmaqla) barado bitiin molumatlar
operatora maxsus www.tvnet.az saytindan oldo edir. Abunagi-yo géstarilon xidmatlorlo
alagadar bas veran yeniliklor barads fordi gaydada da slavo molumatlar verilo bilor.
3.1.3 Abunagi istifado etdiyi avadanligin vo Operatora moxsus rabito xatlorinin tomiri, ona
avadanhigindan istifado etmoyin qaydalarinin izah edilmosi, elocado  avadanligin
tonzimlonmosi togkili barada édanisli asaslar ilo Operatordan xidmot ala bilor. Odonisin
mablogi toraflorin qarsiliglt razilig: ilo mioyyon edilir.
3.1.4 Abunagi, 8zuniin togsirindon ona verilmis (0 ciimlodon icaro) avadanliga vurulmug
zororo goro mosuliyyst dasiyir. Abunogi avadanligin doyarini yenidon ddomoklo
Operatordan yeni avadanligi aldo ed bilar.
3.1.5. Internet molumat mibadilasinin maksimal stirati Abunaginin segdiyi tarif planin
(qiymat coadvalinin) parametrlori ilo mohdudlagir. Faktiki molumat miibadilosinin stroti
hom istifado olunan molumat mibadilosi protokolundan, hom do molumat o6tiirmo
sobokalori elementlorinin  voziyyotindon (abunaginin avadanligi, diger operatorlarin
molumat 6tiirme sobokolori, homginin molumat miibadilo aparan serverlordon vo digor
soboko avadanlqlardan) asilidir. Operator Abunagiys xidmot gostordiyi biitin middot
orzindo oziindon asili olmayan soboblordon molumat mibadilosinin suratinin sabit
olmasina zomanot vermir.
3.1.6. Miigavilonin sortlorino riayot olunmadigi asagidaki hallarda Operator xidmatlorin
gostoarilmosi tigtin mosuliyyot dagimur.
3.1.6.1 Abunaginin yasayis vo ya qeyri yasayis sahoasindo internet xidmotinin istifadosi
iigiin quragdirilmis soboka (WiFi) vo digor avadanliglar Operator torafindon tochiz
olunmadiqda (avadanliq Abunaginin 6zii torsfindan olds etdikds).
3.1.6.2. Hor hans bir sobobdon xidmotlarin gostarilmasina tosir edon konar amillor oldugda
gecikmolor vo fasilolor oldugda.
3.1.6.3. Telekommunikasiya xatlorinin 6tiiriciiliyiiniin keyfiyystino konar midaxilolor
olduqda.
3.1.6.4. Abunagi Operator toqdim etdiyi internet resurslardan istifado etdiyi zaman, olda
etdiyi molumatlarla iigiincii soxslora zarar vurdugda.
3.1.6.5. Digar soxslor torafindon Abunaginin avadanligina zorar vuruldugda.

3.1.6.6. Abunaginin identifikasiyalari (ASAN imza, SIMA, identifikasiya némrasi, parolu
Vo ya digor) itirdiyi halda vo bununla da tgiincii goxslor torofinde Abunaginin internet
sobakasindan istifads edarak ona zarar vurdugda.

3.1.6.7. Internet sobakasins aid olmayan BoardBand-da (genis vo orta zolaqli xatt) nasazlq,
konar mudaxils va har hans texniki qiisur vo sair oldugda.

3.1.6.8. Abunaginin ganunvericiliys zidd olan molumati 6turdikdo.

3.1.6.9. Operator onun vasitasi ilo gosterilon televiziya xidmatlorinin mozmununa o
ctimladon kanallarin yayiminin dayandirilmasi hallarina géra masuliyyat dagimur.
3.1.6.10. Yayimlara beynolxalq sanksiyalar totbig oldugda.

3.1.6.11. Elektrik enerjisinin tochizatinin parametrlori uygun olmadiqda va elektrik
enerjisinin verilisi dayandirihqda.

3.1.6.12. Abunagi torofindon standartlara uygun olmayan (sertifikatlasdiriimayan)
avadanliglardan istifadasi edildikda.

3.1.6.13. Abunagi operator tarofindon satilmis (va ya icaro verildiyi) avadanlqlarin texniki
parameterlori uygun istifado etmadikds elova da texniki giisuru olan avadanhqlarin istifade
etdikdo.

3.1.6.14. Operatorun toqdim etdiyi (satdigi vo ya icaro verdiyi) avadanliglarin texniki
sazligina zomanat middsti orzindo istehsalgt zomanat dastyir.

3.1.6.15. Abunagi avadanhqda texniki qiisur yarandiqda hamen tisulu kustar yolu ils aradan
qaldirdiqda buna xususi icazasi olmayan soxslar tarafindon tomir etdirdikds.

3.1.6.16. Operatorun togsirindan asili olmayan sabablordon digor hallarda.

3.1.6.17. Abunagi torofindon bu miigavilonin ayrilmaz hissosi olan Sortlor Toplusudaki
tolablara riayst edilmayanda.

MADD®O 4. MOSULIYYOT

4.1. Abunagi bu miqavils ilo ona géstarilon xidmatlar naticasinds xidmatlorin istifadasi
ilo alagadar biittin risk va masuliyyati tam olaraq 6z tizarine goturr.

4.2. Operator internet sobokasi ila istor agiq vo ya gizli sokildo toqdim olunan istonilon
moalumata goro heg bir zomanat vermir va masuliyyat dagimir.

4.3. Abunagi girig tigiin 6z parametrlorinin tohlikosizliyine vo onun giris kanalindan
icazosiz istifado naticosinde doymis zorara goro bilavasito masuliyyat dastyir.

4.4. Operatordan asili olmayan sobablors gors avadanhgm yerlogdiyi saha va digar yerlarin
su ilo dolmasi, yangmin bas vermoasi vo diger kenar tasirloro moruz qalmasi, elektrik
tochizatinin kosilmasi vo ya qiisurlarin olmasi vo diger buna bonzor hallarin bas vermasi
noticasinda xidmot saviyyesinin asagi diigmosi vo ya xidmotin dayandirilmasma goro
masuliyyat dasimir vo belo hallarin méveudlugu keyfiyyatsiz vo ya qiisurlu xidmat kimi
qgiymatlondirils bilmaz.

4.5.Abunaci bu miigavilods geyd edilon dhdaliklarini pozdugda Operator belo pozuntu
noticasinda dolay: yolla vo ya birbasa doymis ziyamin (real zoror, oldon ¢ixmis fayda,
habels debbo pulu) tam mablagini Abunagidon tolob etmok hiiququna malikdir.

4.6. Abunsgi avadanliglardan istifado edorok yaranan hor hansi goza vo ya texniki
problemlora gora mohsulliyat dagiyir.

MADDS® 5. GOZLONILMOYON HALLAR (FORS-MAJOR)

5.1. Hazirki miiqavilo Uzro fors-major hallart dedikdo toroflorin miqavilo Uzro
6hdoliklarini yerina yetirmasini geyri miimkiin edan (zalzals, dagqin, epidemiya, epizotiya,
yangin, miihariba, ingilab, dévlat gevrilisi va diger fovgalads vaziyystlor) févgolads hallar
nozordo tutulur.

5.2. Fors-major bas verdikdo mugavilodon irsli golon ohdaliklorin yerino yetirilmasi
miiddatlori bu vaziyyatlorin davam etdiyi miiddstlora nisbaton uzadilir.

MADD® 6. MUBAHISOLORIN HOLLI
6.1.Bu miigavils ilo olaqodar yaranmus biitiin fikir ayriliglart toroflor arasinda danisiq yolu
ilo hall edilir. Toroflor damisiq yolu ilo raziliga golmodiklori halda biitiin miibahisoli
mosalolor  Azorbaycan Respublikasinin  qanunvericiliyino osason miivafiq gaydada
Azorbaycan Respublikasinin aidiyyati mohkomo torafindon hoall edilir. Bu miiqavilo vo
onunla olagadar miibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivvods olan ganunvericiliyino
miivafiq tonzimlonir.

MADDS 7. MUQAVILONIN MUDDOTI
7.1. Miiqavilo (2) iki niisxoda tortib edilmisdir, niisxolor eyni qiivveya malikdir, toroflorin
imzalar1 (méhiirlori) ilo tosdiq etdiyi andam hiiqugi giivoys minir. Niisxolorin biri
Operatorda digor iso Abunagida saxlanilir.
7.2. Bu Muqavilo 1 (bir) il arzindo qlivvadadir. Miigavilo middati basa ¢atdigda Abunagi
torafindon 90 (doxsan) toqvim giinii orzindo miigavilonin pozulmasina dair yazil
xobardarliq vermadikdo miigavilo eyni sortlorlo eyni miiddoto uzadilmis hesab olunur.
7.3. Migaviloys xitam verildiyi zaman Abunagi illik abuna haqqimi 6domolidir.

MADD® 9: TOROFLORIN REKVIZIiTLORI:

“Operator”

Unvan:

Bank adi:

Bankin kodu:
Bankin VOEN:
M/H:

SWIFT:

Cari hesab:
Direktor (A.S.A.):

imza: M.Y.

“Abunagi (fiziki/fardi/hiiqugi soxs(

Unvan:

Bank adi:

Bankin kodu:
Bankin VOEN:
M/H:

SWIFT:

Cari hesab:
Abunagi (A.S.S.):

imza: M.Y.




